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Система анализа чатов на 

основе LLM для Odoo

Автоматический комплаенс, ревью и фильтрация переписок
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Проблема: бизнес теряет 

контроль над качеством

Масштаб неконтролируем

Тысячи чатов в день — ручная проверка физически невозможна

Комплаенс-риски

Нецензурная лексика, непрофессионализм, утечка персональных данных

Субъективная оценка

Нет объективных метрик для оценки работы операторов
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Решение: что умеет система

Анализ и ревью

Автоматическое выявление слабых мест в диалогах и оценка 

качества ответов операторов

Комплаенс-проверка

Стоп-слова, регулярные выражения, детектирование 

нецензурной лексики и утечек данных

Фильтрация проблем

Автоматическая маркировка и сортировка проблемных переписок 

для приоритетного разбора

Интеграция с Odoo

Готовый модуль для Odoo 18 с REST API и встроенными отчётами 

в CRM
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Архитектура системы

Асинхронная очередь Celery обеспечивает устойчивость к пиковым нагрузкам, а pgvector позволяет выполнять семантический поиск по истории переписок.
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Загрузка чата из 

Telegram

Система принимает сообщения через Telegram 

Bot API в режиме реального времени.

01

Получение сообщений

Webhook-подключение к Telegram Bot API

02

Сохранение в БД

Автоматическая запись с метаданными в 

PostgreSQL

03

Генерация эмбеддингов

Векторное представление для семантического 

поиска
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Ревью чата

LLM может пересказать суть диалога за указанный диапозон дат и сформировать структурированный отчёт

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Фильтрация нарушений

Стоп-слова

"Грубый ответ", "не знаю", 

"отстаньте" — настраиваемый 

словарь

Регулярные выражения

Телефоны, email-адреса, 

нецензурная лексика —

автоматическое обнаружение
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Проверка Комплаенс

Позволяет проверять чаты на соответствие инструкции, создавать отчет по отклонения, а также 
предлагать рекомендации 
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Интеграция с Odoo 18

Готовый модуль встраивается в 

существующую инфраструктуру Odoo без 

изменения ядра системы.

Готовый модуль

Установка как стандартного Odoo-

аддона

REST API

Вызов аналитики из любого модуля 

CRM или Helpdesk

Автомаркировка клиентов

Теги по результатам анализа 

переписок в карточке клиента
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Заключение и дальнейшее 

развитие

Что реализовано

• Полный цикл анализа и ревью 

чатов

• Комплаенс-проверка со стоп-

словами и regex

• Готовность к интеграции с 

Odoo 18

• Асинхронная создание 

отчетов через Celery

Планы развития

• Мультиязычная поддержка (EN, 

KZ)

• Предсказание эскалаций 

конфликтов

• Рекомендательная система для 

операторов

• Дашборд руководителя с KPI в 

реальном времени

• Продвинутая система 

безопасности

• Возможность интеграции с 

другими мессенджерами
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